Ilang sa Mga Tanggapan ng Gobyerno Kaugnay ng Labor Migration

	Tanggapan  
	Programa/Serbisyo
	Contact Details

	1. Department of Foreign Affairs (DFA)

 Foreign Service Posts (FSPs) (mga embahada, konsulado at Missions ng Pilipinas)
	a) magformulate at magpatupad ng patakaran at programang magtatanggol sa OFW at mag-provide ng consular at legal assistance sa OFs in distress; 

b) mag-advocate sa mga forum sa international at regional para sa kanilang karapatan at kapakanan; 

c) sa pamamagitan ng foreign posts (embahada, konsulado, missions), pagsikapang paunlarin ang kalagayan ng mga OFWs; 

d) magtatag ng kaaya-ayang working relations sa destination countries sa pamamagitan ng international at regional conventions/declarations/ agreements na nagtatanggol sa kanilang karapatan at nagtataguyod ng kanilang kapakanan; 

e) nangungunang ahensya na tagapayo at katulong ng Presidente sa pakikipag-ugnayan sa ibang bansa/pag-negotiate ng international agreements 

f) may 24/7 Information and Assistance Center para sa tuluy-tuloy na networking at koordinasyon sa Filipino workers resource centers (FWRC) on-site (Omnibus Rules of RA 10022)

f) sa pamamagitan ng home office o foreign posts, mag-priority action o representation sa angkop na foreign authority upang ipagtanggol ang karapatan ng migrant worker at ibang overseas Filipinos at 

g) magbigay ng agarang tulong kasama ang repatriation ng distressed/beleaguered migrant worker at ibang overseas Filipinos”
	

	FSPs (Embahada, konsulado, missions)
	Sa pamamagitan ng POEA, magpalabas ng travel advisories o magpalaganap ng information (sa dyaryo na  general circulation) hinggil sa kondisyon ng paggawa/empleyo, realidad ng migration at iba pang datos at pag-ayon ng mga bansa sa international standards sa human at workers’ rights upang angkop na maihanda ang mga individual upang makagawa sila ng informed/ intelligent decision hinggil sa pagtatrabaho sa ibang bansa. (Source: RA 8042) 
	

	Office of the Undersecretary for Migrant Workers Affairs (OUMWA) /DFA)
	Pangunahing responsable sa 

a) pagbibigay ng at pangkalahatang koordinasyon ng lahat ng legal assistance services para sa Filipino migrant workers at iba pang overseas Filipinos in distress;

b) makakuha ng tulong sa mga ginagalang na law firms at sa Integrated Bar of the Philippines (IBP), ibang bar associations, ibang legal experts hinggil sa paggawa, migration at human rights laws, ginagalang na law firms at ibang CSO upang dagdag-tulong sa serbisyo ng gobyerno at resources para makakuha ng legal assistance;

c) mag-administer ang Legal Assistance Fund para sa Migrant Workers;

d) pangasiwaan at pangalagaan ang information system (SGISM) co-chaired ng DFA at DOLE (Sources: RA 8042, 10022, Omnibus Rules RA 10022);
	

	Authentication Division 
	Mag-authenticate ng mga dokumento mula iba-ibang ahensya ng gobyerno gayundin mula pribadong entidad at mula sa ibang bansa
	

	Passport Division
	) mag-issue ng pasaporte 

b) maglunsad ng tuluy-tuloy na pag-aaral hinggil sa rules, regulations, at guidelines kaugnay ng pasaporte at mag-rekomenda ng revisions ayon sa pangangailangan

c) mag-coordinate at mangasiwa ng aktibidad kaugnay ng pasaporte ng lahat opisina ng DFA Home Office, Foreign Service Post and Regional Offices na nag-i-issue ng pasaporte

d) mag-act sa iba-ibang passport concerns ng mga upisinang ito, ibang ahensya ng gobyerno at ng pribadong sektor

e) mangasiwa ng research at investigation group hinggil sa citizenship at mag-evaluate ng pag-issue ng passport
	

	Consular Records Division 
	a) magsilbing repository division na syang responsable sa filing at pangangalaga sa lahat ng passport records

b) Pangangalaga sa updated files para sa madaling retrieval kung kinakailangan
	

	Overseas Absentee Voting Secretariat (OAVS)
	DFA Department Order 06-03, March 3, 2003 

To coordinate and oversee DFA's participation in assisting the COMELEC in implementing sa OAV Law, pangunahin sa panahon sa talaan, botohan at sa pagbibigay ng impormasyon tungkol sa OAV Law.   
	

	2. Department of Labor and Employment (DOLE)

Philippine Overseas Labor Office (POLO) 
	 a) Siguruhin ang pagtataguyod at pagtatanggol ng kapakanan at interes ng OFW at tulungan sila sa kanilang mga problema kaugnay ng ugnayang employer-employee; 

b) i-coordinate ang mandato ng DOLE kaugnay ng pagtataguyod ng empleyo; 

c) i-verify ang employment contract at ibang dokumento kaugnay ng empleyo; 

d) i-monitor at iulat sa DOLE Secretary ang kalagayan at mga pagbabago sa patakaran sa receiving country na makaka-apekto sa OFW sa partikular at sa patakaran sa paggawa ng Pilipinas; 

e) i-supervise at i-coordinate ang operasyon ng MWOOFRC (FWRC) (Source: Omnibus Rules of RA 10022) 
	

	International Labor Affairs Bureau
	Pangunahing responsible sa pagbubuo ng polisiya, plano, programa, proyekyo at operating standards kaugnay ng pandaigdigang pamantayan sa paggawa (international labor standards)    
	

	Filipino Workers Resource Center (FWRC)
	a) maglaan  ng counseling at legal services, welfare assistance kasama ang pagkuha ng  medical at hospitalization services, information, advisory programs upang itaguyod ang social integration (post-arrival orientation seminar (PAOS), settlement at  community networking services, social interaction activities), 

b) itala/i-register ang irregular/undocumented workers, 

c) ipatupad ang programa ng DOLE at OWWA, pagpapaunlad ng human resource (training at skills upgrading), gender-sensitive na programa at aktibidad upang tumulong sa partikular na kailangan ng OFWs, 

d) i-orient ang returning workers at ibang migrants, 

e) i-monitor ang arawang kalagayan, sirkumstanya at aktibidad na makaka-apekto sa OFWs at ibang OFs, 

f) siguruhing ang labor at social welfare laws ng destination country ay pantay na ina-apply sa OFWs at ibang OFs at  mag-conciliate ng di-pagkakasundo sa ugnayang employer-employee(Source: Omnibus Rules of RA 10022)
	

	Philippine Overseas Employment Administration (POEA)
	a) Mag-regulate ng recruitment agencies sa recruitment at overseas placement ng manggagawa

b) Mag-formulate at magpatupad ng sistema para itaguyod at ma-monitor ang empleyo ng manggagawang Filipino sa ibang bansa nag may konsiderasyon para sa kanilang kapakanan gayundin para sa lokal na pangangailangan sa manggagawa…mag-regulate at magmanage ng empleyo sa ibang bansa mula sa pre-employment stage, nang siniseguro ang pinakamaigeng employment terms at kundisyon para sa OFWs subalit may kunsiderasyon sa pangangailangan ng mga bulnerableng sektor at peculiarities ng sea-based at land-based na manggagawa…

c) mag-inform sa migrant workers ng kanilang rights bilang manggagawa gayundin bilang tao/human beings, turuan at gabayan sila paano panindigan ang kanilang karapatan at bigyan ng mga mekanismo para sa redress ng karapatang nilabag (kasama ang travel advisory)

d) ipatupad, in partnership sa ibang law enforcement agencies, ang intensified na programa laban sa illegal recruitment…

e) magpadala ng OFW sa mga bansa kung san may bilateral labor agreements/arrangements ang Pilipinas…; 


f) mag-recruit at magpadala ng manggagawa pangunahin sa government-to-government arrangements at itatag at pangasiwaan ang Foreign Employers Guarantee Fund para sa kanilang monetary claims mula sa paglabag ng contractual obligations; 

g) i-exercise ang original/exclusive jurisdiction sa pagdinig at pagdesisyon sa lahat ng pre-employment/recruitment violation administrative cases at disciplinary action cases at ibang special cases, kaugnay ng employers, principals, contracting partners at  OFWs na ni-process ng POEA (Source: RA 10022 and its Omnibus Rules) 
	

	Overseas Workers Welfare Administration (OWWA) 
	Ang Welfare officer o sa kanyang pagliban, ang coordinating officer 

a) ay magbigay sa Filipino migrant worker at kanyang pamilya ng lahat ng tulong na kakailanganin nila sa pagpapatupad ng contractual obligations ng recruitment agencies at ibang entidad at/o kanilang principals (kasama ang representation at pagpapatawag ng kumperensya o conciliation meetings upang lutasin ang reklamo/problema ng OFW

b) mag-formulate at ipatupad ang welfare programs para sa OFWs at kanilang pamilya habang nasa abroad pa ang OFW o sa kanilang pagbabalik…

c) Seguruhing alam ng OFWs at kanilang pamilya ang mga programa ng OWWA at ibang kaugnay na programa ng gobyerno…

d) Bayaran ang gastusing kaugnay ng repatriation, tulad ng fines o penalties, ayon sa gabay na tinakda ng BoT (Source: RA 10022)

e) …Mag-repatriate ng OFs/OFWs kapag me guerra, epidemic, kalamidads at ibang katulad na pangyayari nang walang prejudice na i-reimburse ng responsable na principal o recruitment agency, pwera na lang kung di matukoy ang mga ito; 

f) mag-administer, i-control at pangasiwaan ang emergency repatriation fund; 

g) may 24/7 Information and Assistance Center para sa tuluy-tuloy na networking at koordinasyon sa Filipino welfare resoruce centers (FWRCs) (Sources: RA 8042, Omnibus Rules of RA 10022)
	

	National Reintegration Center for OFWs (NRCO) 
	a) magbigay ng mekanismo para sa reintegration ng returning OFWs, 

b) magsilbing promotion house para sa lokal na empleyo at ma-tap ang kanilang skills/potentials para sa pag-unlad ng Pilipinas 

c) magsilbing One-Stop Center upang sagutin ang pangangailangan ng returnees at pamilya 
	

	National Labor Relations Commission (NLRC) (DOLE ang me administrative supervision)
	may original at exclusive jurisdiction upang dinggin at desisyonan, sa loob ng siyamnapung (90) calendar days pagkatapos mag-file ng reklamo, claims mula sa ugnayang employer- employee relationship o batay sa batas o kontrata ng Filipino workers para sa pagtatrabaho sa ibang bansa;  
	

	Technical Education and Skills Development Agency (TESDA)
	Inatasan ng RA 7796 o “Technical Education and Skills Development Act of 1994” na i-manage ang technical education at skills development tungo sa pagpapaunlad sa manggagawang Pilipino na world-class ang competence at may positive work values”. (source: TESDA 2010) 
	

	Technology Livelihood Resource Center (TLRC)
	 i-prioritize ang returning domestic workers at entertainers sa training at pagpapaunlad ng ikabubuhay (Source: RA 10022)


	

	3. Department of Health (DoH)
	a) mag-regulate ng aktibidad at operasyon ng mga clinics na umi-eksamen sa mga Filipino migrant workers na kailangan para sa kanilang pagtatrabaho sa ibang bansa…” 

b) mag-regulate, regular na mag-monitor at maglimbag ng wastong health examination fees; 

c) payagan mag-OFW yong lang me reasonable certainty na ma-hire at makapunta sa jobsite at payagan yon lang absolutely necessary na eksamen para sa target job o rekisito ng foreign employer; 

d) wag payagan ang monopolyo ng kahit anong grupo ng medical clinics o agn decking practice; 

e) hayaan ang mga regional at/o provincial hospitals sa buong bansa na makapag- health examination ng OFWs para mas accessible at affordable; 

f) mag-standardize ng operating procedures at internationally-accepted standards ng lahat ng DOH-accredited or –operated clinics na gumagawa ng ganitong medical examinations; 

g) temporarily i-disqualify ang foreign employers na ayaw tumanggap ng ganitong valid examinations…
	

	4. Local Government Units (LGUs)/Department of the Interior and Local Government (DILG)
	a) in partnership with POEA, ibang concerned na ahensya ng gobyerno at NGOs na nagtataguyod ng karapatan at kapakanan ng OFWs, magiging proactive…pangunahing responsable para sa pagpapalaganap ng information hinggil sa lahat ng aspeto ng pagtatrabaho sa ibang bansa sa kanilang constituents; 

b) magbigay ng lugar para sa regular na pre-employment orientation seminar (PEOS)

c) aggressive anti-illegal recruitment campaign;

d) magbigay ng legal assistance sa biktima, mag-coordinate sa angkop na ahensya ng gobyerno hinggil sa pag-aresto/prosecution ng illegal recruiters, i-ulat anumang illegal recruitment activity sa POEA, 

e) itatag ang OFW help desks nag magbibigay ng bagong information sa lahat ng aspeto at proseso kaugnay ng overseas employment, 

f) itatag at pangalagaan ang database on master list ng OFWs na naninirahan sa kanilang lugar (Source: Omnibus rules of RA 10022)
	

	Commission on Filipinos Overseas (CFO) para sa Filipino Immigrants at Permanent Residents 


	1. 1343 Actionline laban sa Human Trafficking 

2. Community Education Program 

3. Diaspora to Development (D2D)
1. Alay Dunong sa Bayan 

2. Arts and Culture Exchange 

3. Balik Turo(Teach-Share)/Educational Exchange 

4. Business Advisory Circle 

5. Diaspora Investment 

6. Diaspora Philanthropy 

7. Global Legal Assistance and Advocacy 

8. Return and Reintegration
9. Surgical and Medical Missions Coordination 

10. Tourism Initiative 

4. Dual Citizenship 

5. Exchange Visitor Program
6. Global Summit of Filipinos in the Diaspora
1. YouLead Summit 

7. Lakbay-Aral Program 

8. Linkapil (Lingkod sa Kapwa Pilipino) Program 

9. Overseas Filipinos Remittances for Development (OFs-RED) Project 

10. Philippine Schools Overseas 

11. Presidential Awards for Filipino Individuals and Organizations Overseas 

12. Publication of Information Materials 

13. Pre-Departure Registration and Orientation Seminars
1. Filipinos Leaving the Country with Immigrant Visa 

2. Filipino Spouses and Partners of Foreign National 

3. Exchange Visitor Program/J1 Visa 

14. Statistics 

15. Stock Estimate of Overseas Filipinos
16. Vision 2020 Conference 

(Source: CFO website)
	

	5. Department of Justice (DoJ)

Bureau of Immigration


	Pangkalahatang Gawain 

1. Pangunahing enforcement arm ng Department of Justice at ng Presidente ng Pilipinas sa pagsegurong lahat ng dayuhan sa  loob ng territorial jurisdiction ay sumusunod sa existing na mga batas. 
[Ledesma, An Outline of the Philippine Immigration and Citizenship Laws, 2006 Rv., p.12]

2. Tumulong sa local at international law enforcement agencies sa pagseguro sa kapayapaan ng estado laban sa dayuhang  maaring sanhi ng threats sa national security, public safety, public morals and public health.
[Ibid.]

3. Magsilbing chief repository ng lahat ng immigration records kaugnay sa pagpasok, pagtigil (temporary sojourn), pagtanggap, paninirahan at paglisan ng lahat na dayuhan sa Pilipinas.
[Ibid.]

Sa partikular, sa paggampan sa naunang broad functions, mag-exercise ng administrative at quasi-judicial powers upang;

1. mag-regulate ng pagpasok (arrival), pagtigil (sojourn), at paglisan ng mga dayuhan sa Pilipinas. Mag-monitor ng pagpasok at paglabas ng mga Filipino citizens, ayon sa mga batas at legal procedures ng Pilipians.

2. Mag-labas ng immigration documents at identification certifications para sa susunod na visa categories:

· Non-immigrant Visas

· Immigrant Visas

· Special Non-immigrant Visas

3. magbigay ng special permits kaugnay ng he enforcement of immigration laws (e.g. Special Work Permit (SWP), Provisional Permit to Work (PPW), Special Study Permit (SSP), re-entry permits, clearances, etc.)

4. mag-extend ng pamamalagi ng mga temporaryong bisitang dayuhan at ipatupad ang pagsasakatuparan ng pagpapatupad ng pagbabago ng statuses ayon sa batas
 

5. Administrative na pagtukoy ng citizenship at kaugnay na statuses.

6. Mag-investigate, dinggin, desisyunan, at ipatupad ang mga order kaugnay ng exclusion, deportation, at repatriation ng mga dayuhan/aliens.

7. Mag-monitors at ipatupad ang Bureau of Immigration Alert Lists (Watchlist, Blacklist, Hold Departure Orders)

8. Magkansela ng immigration documents dahil sa paglabag sa immigration laws at procedures.

9. Mag-investigate, mag-aresto, at magdetine ng mga dayuhang lumabag ng immigration regulation at ibang batas ng Pilipinas.

10.  Mag-accreditation ng mga eskwelahan at learning institutions na upisyal na makakatanggap at makakapag-enroll ng mga dayuhang estudyante.

11.  Mag-accredit ng law firms, liaison officers, travel agencies, at ibang individual at organizations na nagta-transact sa  Bureau of Immigration.


	

	National Bureau of Investigation (NBI)


	Ayon sa RA 157, as amended, may kapangyarihan ang NBI na:

a) Mag-investigate ng krimen (e.g. illegal recruitment, human trafficking, etc.) at ibang offences laan sa batas ng Pilipinas, batay sa kanyang sariling inisyatiba gayundin ayon sa pangangailangan ng public interest;

b) Mag-assist, kung kailangan officially sa pag-imbestiga o pag-detect ng krimen o ibang offences; 

c) Magsilbing national clearing house ng criminal records at ibang information para sa lahat ng prosecution at pagpapatupad ng batas sa Pilipinas, ng identification records ng identification marks, katangian at pag-aari o pagkakaroon ng lahat ng firearms at test bullets mula rito;

d) Magbigay ngtechnical help to all prosecution and law enforcement offices, agencies of the government and courts which may ask for its services;


e) Extend its services to investigate in cases of administrative or civil in nature in which the government is interested, etc.

(Source: Department of Justice website)
	

	Inter-Agency Council Against Trafficking (IACAT) 
	Created under Section 20 of Republic Act No. 9208 otherwise known as the Anti-Trafficking in Persons Act of 2003, the Inter-Agency Council Against Trafficking (IACAT), composed of the Secretaries of the Department of Justice and Social Welfare and Development as chair and co-chair, respectively, and the heads of Department of Foreign Affairs (DFA), Department of Labor and Employment (DOLE), Philippine Overseas and Employment Administration (POEA), Bureau of Immigration (BI), Philippine National Police (PNP), National Commission on the Role of Filipino Women (NCRFW) and three representatives from non-government organizations as members. The IACAT serves as the coordinating and monitoring mechanism on all anti-human trafficking efforts of the government. It is also tasked to formulate comprehensive and integrated programs as well as harmonize all government initiatives to address the issues of trafficking in persons (TIP). 

(http://sgdatabase.unwomen.org/searchDetail.action?measureId=15187&baseHREF=country&baseHREFId=1039) 

See also website of Department of Justice. 


	

	Social Security System (SSS)
	Boluntaryo ang pag-mimiembro ng land-based OFWs  sa SSS. Sa sea-based e mandatory na. 

As per RA 8282, the SSS shall establish a provident fund for the members which will consist of voluntary contributions of employers and/or employees, self-employed and voluntary members and their earnings, for the payment of benefits to such members or their beneficiaries, subject to such rules and regulations as it may promulgate and approved by the President of the Philippines.

(Source: RA 8282)


	

	Philhealth 
	Mandatory na ang pagmi-miyembro ng lahat ng OFWs sa Philhealth 

As per RA 9241, its main objective is to provide all Filipinos with the mechanism to gain financial access to quality health care services within the first 15 years of its implementation. Coverage of the employed members in the government and private secor, individually-paying, retirees and indigent families shall be ensured.

(Source: RA 9241)


	

	Pag-ibig Fund 
	Mandatory na ang pagsapi sa Pag-Ibig. 

It is a national savings program and an affordable shelter financing program for the Filipino worker.
	

	Commission on Elections (COMELEC)
	Pangunahing Tanggapan ng pamahalaan para ipatupad ang batas ng Overseas Absentee Voting .
	

	Committee on Overseas Workers Affairs, House of Representatives, Philippine Congress 
	JURISDICTION: All matters directly and principally relating to policies and programs on the promotion and protection of the rights and welfare of overseas Filipino workers and their families.


	


